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Tableau comparatif des différentes interactions communautaires, leur fréquence optimale et leur effet sur l'engagement.
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Types d'interactions et impact sur l'engagement

Type d'interaction Fréquence recommandée Impact sur l'engagement

Réponses aux commentaires Quotidien Augmente les commentaires récurrents

Likes sur contenu UGC Quotidien Augmente les mentions de marque

Partages de contenu communauté 2-3 par semaine Améliore la fidélisation

Sessions live interactives Hebdomadaire ou mensuel Booste l'engagement temporairement

Messages privés proactifs Selon opportunités Améliore la satisfaction client
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