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Découvrez comment développer votre présence digitale a Toulouse sans perdre de temps ni d'argent avec les mauvaises stratégies.
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SECTION 1
Définition et contexte

Comprendre les spécificités du marché toulousain et son écosysteme digital unique
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1 Marché toulousain

Aérospatiale, 123 071 étudiants, 5M nuitées touristiques : un marché diversifié
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Ville Rose, rugby, gastronomie : leviers d'engagement émotionnel puissants
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3  Ecosystéme digital

Coworking, événements numériques, communauté active de professionnels
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SECTION 2

Missions essentielles
Les 4 piliers opérationnels du community manager professionnel

JUIN 2026
@ Evénements

Ligne
L M M J Toulouse
éditoriale
L]
hd | -
— et

L]
O Secteurs .
adaptés ' I l

STRATEGIE DE CONTENU

1 Stratégie de contenu
Ligne éditoriale, calendrier, adaptation sectorielle et événements locaux
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Animation Quotidienne

2 Animation quotidienne
Publications, interactions, modération et identification d'influenceurs locaux
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Réactivité

3 Relation client
Réactivité, gestion des avis et transformation des insatisfactions
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Analyse & Reporting enoiRECT @
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4 Analyse et reporting

Mesure des KPI et optimisation continue des performances
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SECTION 3

Compétences clés
Les savoir-faire indispensables pour exceller en community management
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Maitrise Multicanale

1 Maitrise technique

Plateformes sociales, algorithmes et outils de gestion multicanale

Storytelling x plateformes

2 Rédaction et storytelling

Créer des contenus engageants adaptés a chaque plateforme

Gestion de crise

3 Gestion de crise

Intelligence émotionnelle et réactivité face aux situations sensibles
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4 Analyse de données

Engagement

Portée

Interpréter les métriques et optimiser les stratégies
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SECTION 4

Tarifs et modéles
Comprendre les prix du marché toulousain et optimiser votre investissement

Tarifs Freelances

€/mois + Community Manager

+ POPULAIRE +

Junior ® Confirmé ® Expert

300-600€ 800-1500€ 1500-3000€

1 Tarifs freelances

Fourchettes de prix selon I'expérience et les prestations

2 Tarifs agences

Packages et accompagnement complet par les agences locales

Expertise

." Volume *

Réseaux

D Contenu

FACTEURS DE PRIX

3 Facteurs de prix

Eléments qui impactent le co(t des prestations
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4 ROI

Mesurer la rentabilité de votre investissement en community management
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SECTION 5
Outils indispensables

La boite a outils compléte pour optimiser votre productivité
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Gestion multicanale

1 Gestion multicanale

Planification et centralisation des publications sur tous les réseaux

Studio Créatif — Projet Marketing T Calques Couleurs 00:32
Design & Montage Vidéo

2 Création visuelle

Design graphigue et montage vidéo pour contenus impactants

VEILLE MARCHE 11 @ TENDANCES 118%

PERFORMANCES Q4

@ Mentions @ Alertes

3 Analyse et veille

Surveillance des performances et des tendances du marché

Projet Digital @D

A faire En cours Terming
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Collaboration

4 Collaboration

Coordination d'équipe et gestion de projets digitaux
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SECTION 6

Tendances 2026

Anticiper les évolutions pour rester compétitif sur le marché toulousain
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1 Vidéos courtes
Formats authentiques et snackable : TikTok, Reels, Shorts
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Social Achat

3 Social commerce

Vente directe sur les réseaux sociaux et parcours d'achat intégré
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4 RSE et authenticité

o0 '

Social D) Ecologie

9

Authenticité

RSE & Authenticité

Engagement social et environnemental comme levier de différenciation
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Lire I'article complet ?
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